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¥ Manual de informacion para el cliente




Bienvenidos a Burrell Behavioral Health

Burrell Behavioral Health es una organizacién privada sin fines de lucro que presta una amplia gama de
servicios de salud mental/servicios por adiccion para personas y familias, empresas e industrias, y
programas de ensefianza para grupos de la comunidad y profesionales.

La mision de Burrell es formar relaciones significativas e inspirar esperanza en nuestra comunidad
mediante la atencion individualizada y accesible, practicas de calidad y alianzas de colaboracion.

Desde sus inicios en 1977, Burrell se ha comprometido a ayudar a las personas a maximizar su potencial.
Esta filosofia se refleja en las dos inscripciones cerca de la entrada Springfield Main Center.

Nuestros servicios estan disefiados para responder a las necesidades especificas de las personas a las que
servimos. Se estan desarrollando nuevos servicios a medida que se reconocen y definen las necesidades

de nuestra comunidad. Prometemos continuar prestando servicios y atencién progresivos que
fomentaran el crecimiento y la realizacion personal.

Gracias por elegir a Burrell para ayudarlo.

Tenemos el privilegio de contar con su confianza.



Salud y seguridad

Burrell se compromete a proporcionar un entorno seguro, acogedor y saludable para todos. Si hay una emergencia, las instalaciones de Burrell
usardn uno de varios procedimientos de emergencia para garantizar la seguridad de todos los presentes. La informacién estard disponible antes,
durante y después de un evento, con el objetivo de mantener el orden y proteger tanto a las personas como a la propiedad. Cada centro de
Burrell ha designado a miembros del EQUIPO de seguridad para ayudar y proporcionar guia durante un evento de este tipo. Ademas, cada centro

de Burrell tiene monitores digitales que se encuentran en todas las areas de espera de los clientes que mostraran informacién importante.

Burrell tiene un compromiso continuo con su seguridad y ha implementado varios elementos esenciales relacionados con la seguridad para
ayudarlo durante situaciones potencialmente criticas:

e Estaciones médicas de emergencia Informacién para el control de envenenamientos

° Primeros auxilios

Hojas de datos de materiales (MDS)

°  AED e Diagramas de emergencia
©  Lavado de ojos e Extintores
©  Limpieza de peligros bioldgicos e Especialistas en hospitalidad
e Guias de recursos de los centros (para ayudar con la orientacién u otras solicitudes especificas)

Cada centro de Burrell participara en simulacros periddicos (Procedimientos de emergencia) en los que evaluamos la efectividad de nuestra
respuesta durante emergencias, como: clima severo, incendio, falla de servicios publicos, emergencias médicas, etc. Durante dichos simulacros, el
personal proporcionara guia a los clientes y visitantes. Todos los centros de Burrell son accesibles y cumplen la ADA. Si necesita mas asistencia,

avise a un miembro del personal de Burrell.




Servicios de emergencia

Estamos aqui para ayudar. Comuniquese con nosotros hoy mismo si tiene un problema urgente o de emergencia.

Para emergencias médicas, llame al 911.

Asistencia en caso de crisis 24/7
Si usted o alguien que conoce esta teniendo una crisis, llame sin
costo a nuestra linea de crisis 24/7 para comunicarse con

profesionales que pueden ayudarlo de inmediato.

Regidn: Teléfono:

Suroeste de Missouri 800-494-7355

Misuri Central 800-395-2132

Kansas City 888-279-8188

Norte de Missouri 800-356-5395

San Luis 800-811-4760

Linea nacional en caso de  Llame o envie un mensaje de
crisis texto al 988

Asuntos urgentes

Centros de crisis conductuales/Unidades de

acceso rapido

Las Unidades de acceso rapido son para la atencion psiquidtrica

inmediata y la intervencidn en crisis. Si esta teniendo una crisis,

puede ir a una consulta sin cita a cualquiera de los siguientes lugares

las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Region:
Suroeste de Missouri
417-893-7735

Missouri Central
573-777-7522

Kansas City
816-455-9975

Direccion:
800 S. Park
Springfield, MO 65802

1805 E. Walnut St.
Columbia, MO 65201

17421 Medical Center Pkwy
Independence, MO 64057

Siempre que sienta que debe hablar con su proveedor, puede llamar y pedir hablarle. Si su proveedor no esta disponible de inmediato, se le

devolvera su llamada lo antes posible. Los teléfonos especificos del centro (incluyendo los teléfonos para después del horario de atencion) se

pueden encontrar en los manuales de los programas individuales o visitando burrellcenter.com.

Para emergencias después del horario de atencion, un profesional de salud mental esta disponible comunicandose con el Equipo de asistencia

en casos de crisis de Burrell.




Otros servicios

Burrell ofrece una amplia gama de servicios, incluyendo de salud mental general, psiquiatricos, recuperacién de adicciones y tratamiento
asistido por medicamentos. Burrell también presta servicios en la comunidad para apoyar a las personas a vivir un estilo de vida independiente
en la comunidad de su eleccién. Abajo hay una lista de algunos de los servicios que presta Burrell. Los servicios son personalizados basandose en
las necesidades de la persona que atendemos y varian segun el centro. Para obtener mas informacion, comuniquese con nosotros llamando al
417-761-5000.




e Orientacidn para personas y familias
e Terapia de grupo

e Servicios psiquiatricos

e Farmacia de servicio completo

¢ Apoyo en la comunidad/servicio en casa e ADHD

para jovenes y adultos
e Multiples servicios de diagnostico

® Programa Healthcare Home
(3-6 afios)

e Biorretroalimentacion
* Pruebas de diagndstico y evaluaciones
e Educacion y capacitacion

e Servicios en caso de crisis las 24 horas

* Programa Residencial Juvenil (Youth

Residential Program)

¢ Tratamiento de dia para nifos

e Servicios basados en la escuela

Servicios para autismo, incluyendo
terapia emocional, habla/lenguaje y

analisis conductual aplicado

Transiciones (servicios residenciales, de
rehabilitacién y antes del empleo para
quienes se estan recuperando de

enfermedades mentales graves)

Servicios de recuperacién de adicciones

para jovenes y adultos

Servicios de empleo, incluyendo
preparacion para el trabajo,
planificacién de carrera, colocacién de

empleo, desarrollo de competencias y

apoyo para la retencién del empleo

Remisiones

Aceptamos remisiones de médicos, escuelas, tribunales y otras

agencias de la comunidad.

La agencia que remite puede pagar la totalidad o parte de sus
servicios. Si es asi, debe llevar a su cita un estado de cuenta de esa

agencia que indique la parte de su factura que pagaran.

Coordinaremos la atencidén con su médico de atencidn primaria segun
lo exijan las reglamentaciones estatales y federales que rigen

nuestros servicios.

¢Quién presta los servicios?

Todos los servicios los prestan profesionales de salud mental
autorizados y provisionalmente autorizados, médicos/psiquiatras y
paraprofesionales capacitados, incluyendo técnicos de salud
conductual, especialistas en apoyo de la comunidad, especialistas en
apoyo con experiencias similares, etc. Todos los proveedores siguen
un cédigo de ética profesional de su disciplina y el Cédigo de ética de

salud conductual de Burrell.

El personal sigue un estricto codigo de normas éticas, clinicas y
comerciales que incluyen como proporciona la atencién, como se

factura y cobmo se comercializan los servicios.

Servicios para discapacidades del desarrollo



El personal de Burrell esta especializado ademas por edad, como
adultos, nifos, adolescentes y adultos mayores, y por

estrategia/metodologia como grupos, familia, diagndstico, etc.

Qué puede esperar del proceso de
tratamiento

En el momento del ingreso, un proveedor calificado se reunira con
usted para recopilar informacion sobre sus experiencias de vida, los
problemas que tiene, sus fortalezas, objetivos, necesidades y
preferencias. Puede incluir a su familia o a otras personas en su
proceso de tratamiento. Trabajando junto con su proveedor y equipo
de tratamiento, se desarrollard un plan de tratamiento o un plan de
servicios personalizados. Esto identificard lo que usted espera en

cuanto a servicios, apoyo, tratamiento y estrategia de tratamiento

Citas

Las citas se pueden hacer llamando al servicio de programacién centralizada.

Para ayudarnos a prestar servicios a tantas personas como sea posible,
necesitamos que llame al numero de programacion centralizada mas
cercano a su centro con 24 horas de antelacién si no puede ir a su cita

programada.

Adaptaciones para los servicios

disponible por medio de esta agencia en su centro o programa

especifico.

El proveedor y el equipo de tratamiento seran responsables de
coordinar sus servicios y ayudarlo a familiarizarse con las politicas y

procedimientos que afectan su atencion.

Durante los servicios, se revisara con usted un plan de tratamiento o
servicios para asegurarnos de que los servicios cumplan
adecuadamente sus necesidades. La planificacion de la transicidn a
una frecuencia de servicio mas baja o el alta comienza con el inicio de
los servicios. Los criterios para la transicion o el alta se desarrollan
individualmente para cubrir las necesidades de cada persona que

atendemos.

Puede haber algunas variaciones en el tratamiento segun los tipos de

servicios que recibira.

Region: Teléfono:

Suroeste de Missouri 417-761-5000

Misuri Central 573-777-8300

Kansas City 816-254-3652

Burrell cumple los requisitos de la ADA prestando servicios de interpretacién a clientes con dominio limitado del inglés, sordos o con problemas de

audicién y haciendo adaptaciones adecuadas para clientes con problemas de movilidad.

Relay Missouri es un recurso facil de usar que da acceso telefénico a personas sordas, con dificultades auditivas, sordociegas o con discapacidades

del habla. Este servicio estd disponible 24/7, marcando el 711.

¢COmo se pagan los servicios?

La elegibilidad para los servicios se verificara por medio de Medicaid, Medicare o un seguro privado antes de que comiencen los servicios. Segun el

programa mediante el que reciba los servicios, hay disponibles varias opciones posibles para cubrir el costo de los servicios.




Burrell se esfuerza por servir a todos los clientes, independientemente de su capacidad de pago. Si no tiene seguro o tiene un seguro insuficiente,
se ofrecen descuentos de escala variable para servicios esenciales. Las cantidades que el cliente es responsable de pagar se determinan segun el

tamafio de la familia y los ingresos.

Los posibles servicios no cubiertos se explicaran durante el proceso de admisidn. Durante el ingreso, se les pedird a los clientes/garantes que
proporcionen informacién econdmica, como una copia de los formularios de impuestos sobre ingresos para verificar el numero de dependientes,
los ingresos de la familia, prueba de residencia (como una factura de servicios publicos) y copias de las tarjetas de seguro/Medicaid. Si recibira
servicios por medio de un programa financiado por un subsidio, la mayoria de los costos de los servicios de tratamiento, si no es que todos, pueden

estar cubiertos por esos subsidios. Todas las evaluaciones psicoldgicas deben pagarse en su totalidad antes de la evaluacién.

Debe pagar el copago o el cargo de la escala variable en cada visita. Cualquier cantidad de coseguro o deducible que deba pagar se le enviara
mediante un estado de cuenta después de que presentemos su reclamo a su compafiia de seguros. Si no puede pagar en ese momento,
comuniquese con el personal de su centro local de Burrell para hablar de acuerdos especiales de pago o para saber si califica para recibir asistencia
para pagar los cargos. Si esta cubierto por Medicaid, traiga su tarjeta de Medicaid a cada cita. Medicaid exige que verifiquemos su elegibilidad de

Medicaid en cada visita.

Informe de inmediato todos los cambios en su nombre, direccion, teléfono, empleo, ingresos, cobertura de seguro, etc. en cada cita. Si tiene
seguro, traiga esta informacion en el momento de su cita: una copia de su tarjeta de seguro, el nombre del asegurado, el nimero de grupo, el

numero de pdliza y la direccidn a la que se pueden enviar por correo los reclamos.

Sus derechos a un Calculo de buena fe (GFE)

Un GFE le explicara cuanto costara su atencion médica cuando no tenga seguro o cuando esté recibiendo atencién de un proveedor fuera de la red.

Para obtener mas informacion, visite nuestro sitio web en burrellcenter.com.




Derechos del cliente/paciente

Derechos del cliente/paciente

Burrell Behavioral Health se compromete a proteger sus derechos

en todo momento.

Recibir evaluacion, atencidn y tratamiento inmediatos.

Recibir informacion del diagndstico y del tratamiento (incluyendo
los posibles riesgos y beneficios del tratamiento) en términos que
sean comprensibles, y a participar en la planificacion del
tratamiento lo mas posible, incluyendo hacer preguntas sobre

cualquier procedimiento utilizado en el tratamiento.

Recibir informacidn suficiente para permitir que el cliente/paciente
dé o retire su consentimiento informado con respecto a la
prestacion de servicios, los servicios concurrentes y la composicién

del equipo de prestacion de servicios.

Tener un intérprete o ayudas de apoyo, en caso necesario.
Recibir estos servicios en el entorno menos restrictivo.
Recibir estos servicios en un entorno limpio y seguro.

Que no le denieguen el ingreso o los servicios por raza, color, pais
de origen, edad, discapacidad, sexo, religion, cualquier otra
caracteristica protegida por las leyes federales, estatales o locales
aplicables o incapacidad de pago o si el pago de esos servicios se
haria por medio de Medicare, Medicaid o el Programa de Seguro

Médico para Nifios (Children’s Health Insurance Program, CHIP).

Mantener la confidencialidad de la informacidn y los registros de

acuerdo con las leyes y reglamentaciones federales y estatales.

Las leyes y reglamentaciones federales no protegen ninguna
informacidn relacionada con sospechas de dafio a uno mismo ni a

otros y sospechas de abuso o

Derechos del cliente/paciente (continua...)

¢Como se pide el cambio?

negligencia de que se reporten segun la ley estatal a las

autoridades estatales apropiadas de las autoridades locales.

Que lo traten con dignidad y que se le trate de una manera

respetuosa y apropiada para su edad.

Recibir atencidn y tratamiento humano, sin abusos, negligencia,
castigos corporales y otros malos tratos, como humillaciones,
represalias, amenazas o explotacidn, incluyendo la explotacion

econdmica.

Recibir atencidn y tratamiento médico de acuerdo con los
estandares aceptables de la practica médica, si el programa ofrece

atencién y tratamiento médico.

Consultar por cuenta propia con un proveedor de atencién privado,

autorizado.

Tener los mismos derechos y responsabilidades legales que

cualquier otro ciudadano, a menos que la ley prescriba lo contrario.

Ser sujeto de un experimento o investigacién solo con el
consentimiento informado y por escrito, o con el consentimiento
de una persona legalmente autorizada para actuar, y que pueda

decidir retirarse en cualquier momento.

Rechazar un tratamiento peligroso, a menos que una persona
legalmente autorizada para actuar en nombre del cliente/paciente
haya dado permiso a Burrell Behavioral Health para continuar con

el tratamiento.

Solicitar y recibir una segunda opinién antes de un tratamiento

peligroso, excepto en un caso de emergencia.
No participar en labores no terapéuticas.

Presentar una queja o una queja formal, sin castigo ni represalias, y
recibir una revisién imparcial si cree que se ha violado alguno de los

derechos listados arriba.

Acceder al expediente y a la informacion pertinente a la persona,
con tiempo suficiente para facilitar la toma de decisiones y
determinar quién puede tener acceso a esos registros e

informacién.

Acceder o que lo remitan a entidades legales para la
representacion adecuada, servicios de apoyo de autoayuday

servicios de apoyo de defensa.

Sugerencias y Quejas




Hay varias oportunidades para proporcionar comentarios sobre la calidad
de la atencidn y la satisfaccidn con los servicios. Burrell estda comprometido
a proporcionar atencion de calidad. Creemos que cada persona que recibe
servicios tiene una voz y una historia que vale la pena escuchar. Se anima a
los clientes a dar sus comentarios mediante conversaciones con su

equipo/proveedor de servicios. Durante el curso del tratamiento con

e Hable con su proveedor de servicios y pida lo que L, . . . o
Burrell, la opinidon del cliente es vital para el logro exitoso de los objetivos.

quiere. Puede solicitar la ayuda de un defensor para

que lo ayude a comunicar los cambios que quiere. ; A . X
Otros métodos para comunicar los comentarios a Burrell incluyen:

Utilice el Formulario de comentarios de T.I.P.S. o Hablar de la sugerencia o queja con los empleados que lo atienden

(Pensamientos, Mejoras, Problemas y Soluciones) con regularidad o pedir hablar con el supervisor del programa al que asiste

. . . . el cliente.
para identificar los cambios que quiere. Entregue

. . 7 o Completar un formulario de comentarios de TIPS (pensamientos,
ese formulario a su proveedor de servicios o envielo

. i . . mejoras, problemas y soluciones). Puede completar este formulario
directamente en linea. Si necesita ayuda para ) .
directamente en el sitio web de Burrell en

completar el formulario, se le proporcionara ayuda. L o
P ! prop Y https://www.burrellcenter.com/contact-us, solicitar una copia impresa que

Formulario de comentarios de T.I.P.S.: esta disponible en cada centro o completarlo en un quiosco que esta en el
centro en el que recibe los servicios (si hay disponible). También puede
escanear el siguiente codigo QR con su dispositivo movil.

. Completar una encuesta de satisfaccion que se ofrece en cada
visita. Puede completar una encuesta directamente en el sitio web de

Burrell en https://www.burrellcenter.com/contact-us o completarla en un

quiosco que esta en el centro en el que recibe los servicios (si hay

disponible). También puede escanear el siguiente cddigo QR con su
dispositivo movil.
e Cuando pide un cambio, su proveedor de servicios

intentara buscar una manera de hacer los cambios

que quiere. Si esto no es posible, le explicaran por Continda en la pdgina 9...

qué. Si no estd satisfecho con la respuesta que recibe,

puede presentar una apelacion.

T.1.P.§ SURVEY SATISFACTION SURVEY

o Si no esta satisfecho con la respuesta, puede apelar su
solicitud ante el equipo de liderazgo ejecutivo regional
o departamental:
e Correo electronico: cqi@livebrightli.org
e Correo: Brightli c/o CQl 1111 S Glenstone Ave
Springfield, MO 65807

e Si cree que se han violado sus derechos o quiere presentar
una queja formal, comuniquese con el Departamento de ~ Derechos del cliente/paciente (continda...)
Cumplimiento e Integridad (Compliance and Integrity
Department):
e Teléfono: 855-450-5770

¢ Correo electronico:
BrightliCompliance@LiveBrightli.org

Sugerencias y Quejas (continua...)

El equipo de Experiencia del Cliente estd disponible para recibir comentarios, preocupaciones o preguntas para ayudar a apoyar, defendery
facilitar la resolucién para los clientes a lo largo de su proceso de tratamiento, a la vez que utiliza sus comentarios para crear una base mds solida

para la atencién que proporcionamos.



Para comunicarse con el equipo de Experiencia del Cliente, llame al (417) 761-5078 para dejar un mensaje de voz o envie un correo electrénico a

clientexperience@burrellcenter.com. Los correos de voz y los correos electrénicos se revisan rutinariamente y los comentarios, preocupaciones o

preguntas se remiten al departamento correspondiente para asegurar y apoyar la resolucion.

No se penalizara a ningun cliente, formal ni informalmente, por expresar una queja, preocupacion ni por solicitar un cambio.

Aviso de practicas de privacidad

Puede encontrar el Aviso de practicas de privacidad en nuestro sitio web en burrellcenter.com o solicitar una copia en cualquiera de nuestros

centros.

Region Suroeste: 417-761-5000 Region de Kansas City: 816-254-3652
Region Central: 573-777-8300 Visita burrellcenter.com

Revised: April 2025



BURRELL

BEHAVIORAL HEALTH

Language Assistance and Auxiliary Aids and Services Available

English
du,a)l (Arabic)

@%m (Burmese)

H13Z (Chinese
Simplified)

H13Z (Chinese
Traditional)

3 (Dari)

Frangais (French)

(ngngsa

(mgwngyeja cye)
(Karenni (Kaya Li))

ATTENTION: If you speak English, free language assistance services are available to you.
Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible formats are
also available free of charge. Call 1-855-450-5770 or speak to your provider.
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ATTENTION: Si vous parlez Frangais, des services d'assistance linguistique gratuits sont a
votre disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations
dans des formats accessibles sont également disponibles gratuitement. Appelez le 1-833-
415-1707 ou parlez a votre fournisseur.
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3= 9] (Korean)

g% (Pashto)

Portugués do
Brasil (Portugues
e-Brazil)

PYCCKUH
(Russian)

Espaiiol
(Spanish)

Kiswahili
(Swahili)

Tagalog
(Tagalog)

YKpaiHCbKa
moBa
(Ukrainian)

Viét
(Viethamese)
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ATENCAO: Se vocé fala Portugués do Brasil, servicos gratuitos de assisténcia linguistica
estdo disponiveis para vocé. Auxilios e servicos auxiliares apropriados para fornecer
informacdes em formatos acessiveis também estdo disponiveis gratuitamente. Ligue para
1-833-415-1707 ou fale com seu provedor.

BHMUMAHMWE: Ecnu Bbl roBOpUTE HA PYCCKMIA, Bam A0CTYyNHbl 6ecnnatHble YCAyrn A3bIKOBOM
nogaep*Kkn. CooTBeTCTBylOWME BCNOMOraTe/ibHble CPeACcTBa U YCIYrn Mo
npeaocTaBieHnio MHGOPMALUKM B AOCTYNHbIX popMaTax TaKKe NpeaoCcTaBaAAoTCA
6ecnnaTHo. Mo3BoHuTe no TenepoHy 1-833-415-1707 nnm obpatmTecb K cBOEMY
NOCTaBLUMKY YCAYT.

ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia
lingliistica. También estan disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares
apropiados para proporcionar informacion en formatos accesibles. Llame al 1-833-415-
1707 o hable con su proveedor.

MAKINIKA: Ikiwa wewe huzungumza Kiswabhili, msaada na huduma za lugha bila malipo
unapatikana kwako. Vifaa vya usaidizi vinavyofaa na huduma bila malipo ili kutoa taarifa
katika mifumo inayofikiwa pia inapatikana bila malipo. Piga simu 1-833-415-1707 au
zungumza na mtoa huduma wako.

PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong
tulong sa wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at
serbisyo upang magbigay ng impormasyon sa mga naaaccess na format. Tumawag sa 1-
833-415-1707 o makipag-usap sa iyong provider.

YBATA: AKLLO BM PO3MOBAAETE YKPaAiHCbKa MOBA, BaM A0CTYMNHi 6e3KOWTOBHI MOBHI
nocayru. BignosigHi AonomixHi 3acobu Ta nocnyrm ans HagaHHA iHbopmalLii y 4OCTYNHUX
dbopmaTax TakoXK JOCTYNHI 6e3KoWwTOBHO. 3aTenedoHyiTe 3a Homepom 1-833-415-1707
ab0 3BEpPHITbCA 40 CBOro NOCTayYasbHUKa».

LU'U Y: N&u ban ndi tiéng Viét, ching tdi cung cap mién phi cac dich vu hd trg ngdn ngir.
Cac ho tro dich vu phu hop dé cung cap thdng tin theo cac dinh dang dé ti€p can ciing
duwoc cung cdp mién phi. Vui long goi theo s6 1-833-415-1707 hodc trao déi véi ngudi cung
cap dich vu cla ban.
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